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Анотація курсу Метою дисципліни «Стратегічний маркетинг в ресторанному 

господарстві» є формування системи теоретичних знань та 

практичних умінь і навичок управління стратегічною маркетинговою 

діяльністю підприємств ресторанного господарства на базі вивчення 

законодавчих документів, нормативної, спеціальної, довідкової 

літератури та інших ресурсів. 
Мова викладання українська 

Місце дисципліни в освітній програмі 

Освітня програма (ОП) - 
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Перелік загальних (ЗК) 
та фахових 
компетентностей (ФК) 

1. здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів); 
2. здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей; 

3. здатність працювати в команді. 

4. здатність аналізувати тенденції розвитку підприємств 

індустрії гостинності; 

5. здатність розробляти нові послуги (продукцію) з 

використанням інноваційних технологій виробництва та 

обслуговування споживачів; 

6. здатність обґрунтовувати управлінські рішення щодо 

застосування інструментарію стратегічного маркетингу на 

підприємствах ресторанного господарства; 

7. здатність формувати нові ідеї щодо підвищення 

результативності маркетингової діяльності у стратегічній площині; 

8. здатність визначати складові маркетингового середовища 

підприємств ресторанного господарства; 

9. уміння здійснювати маркетинговий стратегічний аналіз 

середовища підприємств ресторанного господарства; 

10. здатність прогнозувати зміни у маркетинговому середовищі 

підприємств ресторанного господарства; 

11. здатність оцінювати вплив підприємницького середовища на 

реалізацію маркетингової стратегії підприємства; 

12. здатність формувати маркетингову стратегію відповідно до 

корпоративної стратегії, життєвого циклу та результатів 

маркетингового стратегічного аналізу підприємств ресторанного 

господарства; 

13. здатність здійснювати сегментацію ринку ресторанних послуг; 

14. здатність визначати цільові сегменти споживачів на ринку 

ресторанних послуг; 

15. уміння здійснювати стратегічний контролінг за реалізацією 

маркетингової стратегії, розробляти маркетингові стратегічні плани. 

Перелік програмних 
результатів навчання 
(ПРН)* 

1. аналізувати сучасні тенденції розвитку індустрії гостинності; 
2. застосовувати комунікативні навички в професійній 

діяльності підприємств ресторанного господарства; 

3. формувати документи, що регламентують маркетингову 

діяльність на підприємствах ресторанного господарства; 

4. здійснювати аналіз ринкових параметрів, структури потреб і 

місткості цільових ринків, сегментування цільових аудиторій 

споживачів, позиціювання товарних брендів щодо конкурентів; 

5. використовувати отримані знання на практиці у сфері 

управління ринковими процесами, їх регулювання та дослідження; 

6. здійснювати творчу розробку комплексу стратегій 

підприємств ресторанного господарства щодо просування їх 

товарних брендів, а також розробляти стратегічні плани їх реалізації. 

Пререквізити дисципліни Вивчення дисципліни передбачає наявність у здобувачів базових 
знань з ресторанної справи, економіки та маркетингу. 
 



Тематичний план та оцінювання результатів навчання 
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Теми 

Кількість годин  
Форма 

контролю 

 

Усього 

годин / 

кредитів 

з них 

 

лекції 
 

практичні 
самостійна 

робота 

Тема 1. Сутність, цілі та завдання 
стратегічного маркетингу в 

ресторанному господарстві 

 

18 
 

4 
 

4 
 

10 
 

УО, Т, Р 

Тема 2. Інформаційно-аналітичне 

забезпечення стратегічного 

маркетингу в ресторанному 
господарстві 

 
16 

 
2 

 
2 

 
12 

 
УО, Т, ІЗ 

Тема 3. Маркетинговий стратегічний 

аналіз підприємницького середовища 

ресторанного господарства 

 

18 
 

4 
 

4 
 

10 
 

УО, РСЗ, П 

Тема 4. Маркетинговий стратегічний 

аналіз внутрішнього середовища 

підприємств ресторанного 
господарства 

 
18 

 
4 

 
4 

 
10 

 
Т, РСЗ 

Тема 5. Маркетинговий стратегічний 

аналіз споживачів ресторанних 
послуг 

 

18 
 

4 
 

4 
 

10 
 

УО, Р, П 

Тема 6. Маркетингові стратегії 
підприємств ресторанного 

господарства 

 

18 
 

4 
 

4 
 

10 
 

УО, Т, Р 

Тема 7. SMАRT-технології 

стратегічного маркетингу в 
ресторанному господарстві 

 

18 
 

2 
 

2 
 

14 
 

УО, Т, Р 

Тема 8. Маркетингові стратегії 

сегментації ринку, вибору цільового 

ринку, позиціювання підприємств 
ресторанного господарства 

 
20 

 
4 

 
4 

 
12 

 
УО, Т, Р 

Тема 9. Маркетингова стратегія 

взаємовідносин на ринку 
ресторанних послуг 

 

18 
 

4 
 

4 
 

10 
 

УО, Т, Р 

Тема 10. Контролінг маркетингових 
стратегій підприємств ресторанного 

господарства 

 

18 
 

2 
 

2 
 

14 
 

ПО, Т, ІЗ 

Разом 180/6 34 34 112 Екзамен 

УО – усне опитування, Т – тестування, П – презентації, РСЗ – розв’язування ситуаційних 
завдань 

Поточ-
ни й кон- 
троль / 
критерії 
оціню- 
ва ння 

Перевірка та оцінювання знань, вмінь та навичок здобувачів з дисципліни «Стратегічний 

маркетинг в ресторанному господарстві» забезпечується здійсненням поточного та 

підсумкового контролю. 

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних занять та передбачає 

оцінювання рівня теоретичної підготовки здобувачів до заняття, якість виконання відповідних 

практичних завдань. Здійснення поточного контролю знань здобувачів включає опитування 

(усне або письмове), перевірку індивідуальних творчих завдань, тестування. Максимальна 

сума балів за поточну аудиторну роботу складає 68 балів (17*4 бали = 68 балів). 

Вивчення дисципліни «Стратегічний маркетинг в ресторанному господарстві» передбачає 

також виконання здобувачами позааудиторної самостійної роботи (підготовка реферативних 

повідомлень та доповідей, створення презентацій, написання глосаріїв, а також наукових 

статей з 



 


